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Eixo 8 — Promocao da seguranca do paciente nos diversos contextos. Apresentacédo Oral.

POTENCIALIDADES DA RODA DE CONVERSA NA DISCUSSAO SOBRE
SEGURANCA DO PACIENTE: RELATO DE EXPERIENCIA
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INTRODUCAO: A seguranca do paciente diz respeito a reducdo do risco de danos
desnecessarios a um minimo aceitavel, considerado componente constante e intimamente
relacionado com o atendimento ao paciente. Apesar dos avancos da &area da saude, a
seguranca do paciente € comprometida pelas iatrogenias cometidas pelos profissionais,
destacando assim, a preocupacdo da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em trabalhar a
seguranca do paciente e a necessidade da educacdo permanente frente a essa tematica com 0s
gestores e profissionais que atuam nos servicos de salude. OBJETIVO: Descrever a
experiéncia vivenciada durante uma roda de conversa do curso de aperfeicoamento em
Seguranca do Paciente. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato
de experiéncia realizado a partir das discussdes originadas durante uma roda de conversa do
curso de aperfeicoamento em Seguranca do Paciente, ofertado pelo programa itinerarios do
saber da Escola de Saude Publica do Iguatu. A roda de conversa teve duracao de 02:00 horas
e foi composta por 18 participantes, que expuseram situacdes diversas que versavam sobre
situacOes inseguras da préatica assistencial e as vivéncias dos estagios académicos de cada
cursista. A discussao foi mediada pelas duas facilitadoras que instigaram a identificacdo dos
erros e a formulacdo de estratégias para evitar tais eventos adversos. RESULTADOS:
Durante a roda de conversa, relatou-se por cada participante uma situacdo ja vivenciada
dentro das praticas assistenciais. Com isso, foi visto as falhas ocorridas em contraponto a
seguranca do paciente, sendo que 0s principais erros decorriam de procedimentos cirdrgicos e
administracdo incorreta de medicamentos. Durante a discussdo percebeu-se que a falta, assim
como a disposi¢do e uso incorreto de materiais/insumos s&o as principais causas dos
incidentes que ocorrem durante a assisténcia hospitalar. Logo se evidencia que os modelos de
checklist e protocolos adaptaveis a cada instituicdo disponibilizados no programa de
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seguranca do paC|ente para evitar tais erros ndo sao incorporados pelas unidades. Diante de
tais eventos adversos, constata-se a falta de capacitacdo dos profissionais acerca dos
protocolos em seguranca do paciente. CONSIDERACOES FINAIS: Mediante discussdo
notou-se a necessidade da capacitacdo permanente dos profissionais de satde vislumbrando
profissionais mais sensibilizados no que se refere a seguranca do paciente e a prestacdo de
uma assisténcia resolutiva e de qualidade sem ofertar maiores agravos ao paciente. Além do
comprometimento dos gestores com essa tematica e sua incorporagao nos servicos de saude.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do paciente. Educacdo permanente. Assisténcia a salde.
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